Journal of Poultry Research, 16(2): 30-38, 2019
DOI: https://doi.org/10.34233/jpr.581594

FgultRES Journal of Poultry Research

Available online, ISSN: 2147-9003 | www.turkishpoultryscience.com | Republic of Turkey Ministry of Agriculture and Forestry

A Research on Determination of Effective Factors in Chicken Meat
Consumption of Young Consumers

Arzu Tuygun Toklu®2”

Recep Tayyip Erdogan University, Findikli School of Applied Sciences, 53700 Findikli/Rize, Turkey

“Corresponding author

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Research Article

Received : 24/06/2019
Accepted : 06/12/2019

Keywords:

Chicken attributes
Consumer Preference
Conjoint Analysis
Chicken meat
Branding

Chicken meat, although it is a source of protein as well as offering vitamins and minerals to the
body, is an important food source with low saturated fatty acids and cholesterol. It is seen that the
prices of other protein sources such as red meat have increased so much that it directs the consumer
to chicken meat which is an important alternative product. Turkey has an important position in
terms of chicken production, consumption and exports in the world. Consumer preferences can
guide the development of supply chain and determination of competition strategies in the sector
where the competition is intensely felt. The aim of this study is to determine the priorities of
attributes which are effective on the preferences of consumers in chicken meat consumption. The
attributes and their levels of the research were obtained through literature research and in-depth
interviews with retailers. For this purpose, six basic attributes and various levels were defined for
the research. Attributes and levels are classified as follows. Branding (Branded product, Unbranded
product), Production Method (Organic, Classic), Product Processing Method (No additives /
preservatives, all natural ingredients), Certification (ISO 9001 / TSE Certificate, No Certificate),
Retail Price (High, Low). The data were obtained through surveys with 188 university students
who were selected by means of convenience sampling method. Conjoint approach was used in the
design and analysis of the data and SPSS v23 statistical program was preferred for calculations.
According to the results obtained, quality certificate ownership was found to be the highest priority
in chicken meat preference beyond low price perception.
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Pili¢ eti bir protein kaynagi olmasinin yaninda viicuda vitamin ve mineral destegi de sunan buna
ragmen diisiik doymus yag ve kolesterol oranina sahip 6nemli bir besindir. Kirmiz1 et gibi diger
protein kaynaklarinin fiyatlarinin ¢ok yiikselmis olmast tiiketiciyi 6nemli bir alternatif iiriin olan
pilic etine yonlendirdigi goriilmektedir. Tiirkiye pili¢ iiretiminde, tiiketiminde ve ihracatinda
Diinya’da 6nemli bir konuma sahiptir. Rekabetin yogun olarak hissedildigi bu sektorde tiiketici
tercihleri tedarik zincirinin gelistirilmesinde ve rekabet stratejilerinin belirlenmesinde yol gosterici
olabilir. Bu ¢alismanin amaci tiiketicilerin pili¢ tiiketimindeki tercihlerinde etkili olan niteliklerin
oncelik siralarini belirlemektir. Arastirmanin nitelikleri ve diizeyleri yapilan literatiir aragtirmasi
ve perakendecilerle yapilan derinlemesine miilakat teknigi ile elde edilmistir. Bu amagla yapilan
arastirma i¢in alti temel nitelik ve bunlara ait cesitli diizey tanimlanmustir. Nitelikler ve bu
niteliklere ait diizeyler Markalama (Markali {iriin, Markasiz iiriin), Uretim Yéntemi (Organik,
Klasik), Uriin Isleme Yéntemi (Katki maddesi / koruyucu madde yok, tiimii dogal malzemeler),
Lezzet, Tat (Cesni gibi ilave edilmis lezzet var, Ilave edilmis lezzet yok), Sertifika (ISO 9001 /
TSE Belgesi, Herhangi bir belge yok), Satis Fiyati (Yiiksek, Diisiik) seklinde belirlenmistir. Veriler
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak segilen 188 {iniversite 6grencisiyle yapilan anketlerle elde
edilmistir. Arastirmanin tasariminda ve verilerin analizinde Konjoint yaklagimi kullanilmis ve
hesaplamalar i¢in SPSS v23 istatistik programi tercih edilmistir. Elde edilen sonuglara gére pili¢
eti tercihinde diisiik fiyat algisinin 6tesinde kalite sertifikasi sahipliginin en 6ncelikli nitelik oldugu
bulunmustur.
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Giris

Tiim Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de pili¢ eti
tiiketimi saglik, beslenme ve fiyat endiselerinden dolay1
son yillarda artiglar géstermektedir. Pili¢ irtinleri, birgok
tiiketiciye, diger (kirmizi) etlere gore daha saglikly,
kullanisli, ¢ok yonlil ve ucuz bir alternatif sunar. Kizarmis
pili¢ diinya ¢capinda en popiiler et temelli tiriinlerden biridir
(Kawataa ve Kubota, 2018). Pili¢ eti tliketimindeki
bliylimenin temelinde, evde yemek yapmanin alternatifi
olan tilketime hazir katma degerli iiriinler (Goddard ve ark.,
2007; Aktaran: Michel ve ark., 2011) ve catering gibi gida
sektoriine (Magdelaine ve ark., 2008; Aktaran: Michel ve
ark., 2011) yonelik iiriinler olmak iizere baslica iki ana
grubun oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle ete yonelik
tiilketiminin yani sira tiiketici tutum ve davraniglarinin
diinya capinda kapsamli arastirmalara konu oldugu
(Michel ve ark., 2011) goriilmektedir.

Tiketiciler —gida  seciminde  drilinlerin  ¢esitli
niteliklerinden etkilenirler. Et ve et {iriinlerinde Brunso ve
ark. (2002) i¢in hedonik, saglik, uygunluk ve siire¢
ozellikleri etkilidir. Satin alma davranigindan 6nce renk ve
doku gibi birkag unsur algilanabilirken, satin alma
davranisiin gergeklesmesinden sonra, tiiketim agamasinda
cesitli duyusal ozellikler algilanabilir. Ancak giivenirlik
gibi niteliklerin de algilanmasi igin tiiketicilere yonelik
iletisimin saglanmasi1 gerekir. Burada temel anlamda,
organik, hayvan refahi dostu, genetigi degistirilmemis
organizma, ¢evre dostu sistemler gibi proses 6zellikleriyle
ilgili olan hususlar da gida {irlinin se¢iminde
yonlendirilmesi gereken ve artan bir Oneme sahip
niteliklerdir (Grunert, 2005).

Bu calismanin amaci pili¢ niteliklerinden markalama,
dretim yontemi, iriin isleme yontemi, lezzet, Kalite
sertifikas1 ve satis fiyatinin satin alma niyetine olan etkisini
ve Oncelik sirasint incelemektir. Bunun ig¢in geng
tiiketicilerin sik bir sekilde tercih ettigi hizli tiiketim
lokantalarinda pazarlanan pili¢ doner arastirma igin uyarict
iriin olarak kullanilmistir. Geng tiiketicilere ulasabilmek
amaciyla arastirmanin O&rneklemi iiniversite &grencileri
arasindan secilmistir. Tiirkiye ciddi bir geng tiiketici
potansiyeline sahip oldugundan isletmeciler i¢in 6nemli bir
hedef pazar oldugu ortadadir. Bu pazar boliimiiniin tatmin
edilmesi onlar1 yasam boyu tiiketici haline getirecektir.
Tiirkiye pili¢ iiretimi, tiiketimi ve ihracatinda diinyada
onemli bir konuma sahip olmasina ragmen konunun
literatiirde yeterince incelenmedigi goriilmiistiir. Arastirma
literatiirdeki bu boslugu hedeflemekle birlikte, konunun
ozellikle uygulamadaki taraflarina katma deger sunacagi
ongoriilmektedir.

Materyal ve Metot

Kavramsal Cercevenin Belirlenmesi

Gida friinlerinin kabul edilebilirligini ve kalitesini
degerlendirmek igin tiiketici degerlendirmesinin yogun bir
sekilde kullanildig1r goriilmektedir. Burada geleneksel
tekniklerdeki bazi 6nyargilarin iistesinden gelebilmek i¢in
yeni yontemlerin gelistirildigi izlenmektedir. Ancak, et
numunelerinin yiiksek degiskenlige sahip olmasi nedeniyle
et ile test yapmanin zor oldugu belirtilmektedir (Torrico ve
ark., 2018).

Napolitano ve ark. (2013) gore tiiketicilerin gida
secimleri ozellikle, et ve et riinleri i¢in hedonik, saglik,
uygunluk ve siire¢ Ozellikleri gibi Uriinlerin gesitli
yonlerinden etkilenir. Innes ve Cranfield (2009)’e gore ise,
tiketicilerin igsel ve digsal isaretlerle sekillenen fayday1 en
iist diizeye cikaran bir Urlinii sectikleri varsayilir. Buna
karsilik, bu isaretler hem iiriin hem de islem niteliklerini
yansitir. Her ne kadar {iriin nitelikleri ¢ok sik arama veya
deneyim nitelikleri olsa da bazen deneysel yapilabilecek
glivene dayali olan niteliklerdir. Buradaki {iriin veya
hizmet nitelikleri birer deger olusturarak tiiketicilerde satin
almay1 tesvik eder (Walters ve Lancaster, 1999). Gida
tiretiminde, {iriin 6zellikleri (6rnegin besin bilesimi, tat,
gorsel goriiniim gibi) veya yerel ya da bolgesel kiiltiirden
kaynaklanan bir driinin 6zel nitelikleri, iriinlerin
izlenebilirligi, iiretim yontemleri veya goniilli olma gibi
ciftgiler, gida endiistrisi veya perakendeciler tarafindan
baslatilan kaliteyi arttirmaya yonelik farklilagma firsatlari
bulunmaktadir (Pouta ve ark., 2010).

Tiirkiye pili¢ eti iiretimi, tiiketimi ve ihracatinda
diinyada 6nemli bir konuma sahiptir. Katma degeri yiiksek
triinlerin  ortaya ¢ikarilmast paydaslarin  rekabette
konumunu giiclendirecektir. Pili¢ eti pazarinin diinyadaki
konumu FAS, (2019) istatistikleri aracilign ile
incelendiginde konunun &nemi ortaya ¢ikmaktadir. Buna
gore, diinyadaki en biiylik pili¢ eti {ireten {ilkelerin 2018
yilina gore sirast ile biiyiikten kiiciige, ABD, Brezilya, Cin,
AB, Hindistan, Rusya, Meksika, Tayland, Tiirkiye,
Arjantin ve Kolombiya oldugu goriilmektedir. Buradan,
Tiirkiye’nin {iretim anlaminda diinyada 9. sirada oldugu
tespit edilebilir. Ihracater iilkeler incelendiginde, Brezilya,
ABD, Avrupa Birligi, Tayland, Tiirkiye, Cin, Ukrayna,
Belarus, Rusya, Arjantin ve Kanada seklinde siralandigi
goriilmektedir. Buna gore Tiirkiye ihracatta da Onemli
iilkeler arasindadir. Ithalatci iilkeler incelendiginde de
Japonya, Meksika, AB, Irak, Suudi Arabistan, Cin, Giiney
Afrika, Birlesik Arap Emirlikleri ve Filipinler seklinde
siralandi1g1 goriilmektedir. Tiirkiye liretim rakamlar1 1000
ton olarak (yillara gore) incelendiginde, 1961 (2015), 1925
(2016), 2188 (2017) ve 2225 (2018) seklinde artis
egilimine sahip bir sektore sahip oldugu goriilmektedir.
Kiiresel tiretimin 2019 yilinda %3 daha yiiksek olacagi ve
98,4 milyon ton olacagi tahmin edilirken, son 5 yildaki en
giiclii bilylime oraninin Cin'deki kazanimlarla birlikte diger
tim  biiyiik  dreticiler tarafindan  desteklenecegi
belirtilmektedir. Kiiresel ihracatin ise 2019 yilinda yiizde 3
daha yiikksek ve 11,6 milyon ton civarinda olmasi
beklenirken, burada en biiyiik ilerlemeyi Brezilya ve
Tayland’in yapacagi, Tiirkiyenmin de bu artisa bolgesel
ihracatla katki sunacagi belirtilmektedir. Kavramsal
cerceve kapsaminda markalama, {iretim yonetimi, Uriin
isleme, lezzet ya da tat, kalite sertifikas1 ve fiyat nitelikleri
incelenmektedir. Bu nitelikler metodoloji kisminda
belirlenen analiz ve yontem temelinde tercih edilmistir.

Markalama

Kotler ve Armstrong (2014) markayi, bir saticinin veya
bir satic1 grubunun iiriinlerini veya hizmetlerini tanimlayan
ve bunlar rakiplerinden farklilastiran isim, terim, isaret,
sembol, tasarim veya bunlarin bir kombinasyonu olarak
tanimlarken, tiiketicilerin de bir markay1 bir iiriiniin 6nemli
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bir pargasi olarak gdrdiigiinii ve bir markanin tiiketicinin
satin alimina deger katabilecegini ifade etmektedir.
Tiiketiciler boylece markalara anlam katar ve marka ile
olan iligkilerini gelistirirler. Buna goére, markalar bir
iiriiniin fiziksel 6zelliklerinin 6tesinde bir anlama sahiptir.
Marka algilanan kalite {izerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir (Vranesevic ve Stancec, 2003). Lassoued ve ark.
(2015) goére, marka ve marka Kkalitesi sinyallerinin
islenmemis gida iriinleri kategorilerine genisletilmesi
nispeten yeni bir egilimdir. Burada ulusal (iiretici) ve
magaza markalari, et ve taze triinler gibi ham tarimsal
emtia i¢in belki de gida endiistrisindeki artan rekabet
baskilarina ve yeni referans 6zellikleri i¢in tiiketici talebine
yanit olarak daha yaygin hale gelmistir. Buna gore
markalama pili¢ tiiketiminde tercihi etkileyebilecek
degiskenlerden bir tanesi olarak diigiiniilebilir.

Uretim Yontemi

Tiiketiciler gidanin iiretilme bigimleriyle giderek daha
fazla ilgilendikleri ve endiselendikleri i¢cin ABD ve AB’de
organik gidaya yonelik talep hizli bir sekilde artmaktadir.
Gida ve tarim sirketleri, tiiketicilerin buna benzer ¢esitli
konulardaki artan endiselerine karsilik olusan hizli
degisimlerle karsi karsiyadir. Bu endiseler arasinda gida
zincirinin izlenebilirligi, kullanilan hammaddelerin kaynagi
ve iiretim yontemleri, gida glivenligi, tiriinlerin ve iglemlerin
ekolojik ayak izleri gibi ¢evresel etkiler ve hayvan refahi
gibi toplumsal konular bulunmaktadir (Pouta ve ark., 2010).
Tiiketici tercihleri konusunda gesitli ¢alismalar (Carlsson ve
ark., 2005; Lagerkvist ve ark., 2006) kiimes hayvani {iretim
yontemlerine ya da organik {iretim, hayvan refahi ve tiiketici
saghgt gibi  oOzelliklere odaklanmistir.  Diinyadaki
miisterilerin biiyiik bir cogunlugu (yaklasik %80) artan refah
standartlarina sahip serbest seri ya da organik sistemlerden
elde edilen daha yiiksek kalitede algilanan pili¢ iiriinlerini
tercih ederken, literatiir temelinde kullanilan yogun iiretim
sistemlerinin ~ ¢ogunlugu  (yaklasgik  %70)  kiimes
hayvanlarmin dogal davranis ihtiyaglarini desteklemedigini
belirtmektedir (El-Deek ve El-Sabrout, 2019). Buna goére
iretim yontemi pili¢ tiiketiminde tercihi etkileyebilecek
degiskenlerden bir tanesi olarak diisiiniilebilir.

Uriin Isleme

Salamura edilerek, kurutularak, tiitsilenerek, marine
edilerek veya pisirilerek korunan et iiriinleri veya yemeye
hazir olarak satin alinan iiriinler islenmis et kapsamina girer
(Shan ve ark., 2017). Et isleme endiistrisinin bir amaci, gida
giivenligi, pratiklik ve goriiniim ile ilgili olumlu 6zelliklere
sahip, diisiik isleme maliyeti olan iiriinler gerektiren tiiketim
kaliplarimdaki degisikliklere eslik etmek i¢in katma degeri
yiiksek kaliteli tiriinler geligtirmektir (de Almeida ve ark.,
2015). Gida teknolojisindeki son yillarda yasanan gelismeler
ireticilere rekabet avantaji saglarken, bilingli tiiketici
nezdinde farkli algilar olusabilmektedir. Burada iiriiniin
islemden gegirilmesiyle olumlu bir nitelik kazandirilmasi
hedeflenirken bunun karsiliginda olumsuz algilanabilecek
nitelikler de ortaya ¢ikabilmektedir. Bu amagla tiriine isleme
esnasinda dogal malzemeler ilave edildigi gibi herhangi bir
katk1 maddesi ya da koruyucu madde ilave edilmeyerek de
olumsuz  algmin  oOniine  gecilmeye  c¢alisildig
gozlenmektedir. Buna gore iriniin islenmesi pilig
tiiketiminde tercihi etkileyebilecek degiskenlerden bir tanesi
olarak disiiniilebilir.

Lezzet/Tat

Yizyillar boyunca, sifali bitkiler ve baharatlar tim
diinyada tercihli olarak kullanilmis ve birgogu genel
anlamda Giivenli Olarak Taninan (GRAS - Generally
Recognized as Safe) kategoriye dahil edilmistir (Kim ve
ark., 2013). Gida aromasi, belirli bir gidaya 6zgii ayirt edici
koku anlamina gelir (Herbst ve Herbst, 2007; Aktaran:
Ouyang ve ark., 2018). Lokantalarda miisterilerin dikkatini
cekmek, ilgi olusturmak ve tiketimi artirmak icin
yiyeceklerde aromalarin kullanimi yeni bir pazarlama
teknigi olmamasma ragmen, miisterilerin genel gida
kalitesi ve lokanta ortamu ile ilgili izlenimlerinin yant sira,
baz1 duygularda (zevk, ancak uyarilma degil) gida
aromalarinin olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur
(Ouyang ve ark., 2018). Buna gore lezzet/tat pili¢ eti
tilketiminde tercihi etkileyebilecek degiskenlerden bir
tanesi olarak diigiiniilebilir.

Kalite Sertifikasi

Uriin nitelikleri bir iiriiniin ya da hizmetin belirtilen veya
ima edilen miisteri gereksinimlerini kargilama yetenegine
dayanir. Uriin kalitesi, pazarlamacinm ana konumlandirma
araclarindan  birisidir.  Kalite, {rlin veya hizmet
performansint etkiler, bu nedenle miisteri degeri ve
memnuniyeti ile yakindan baglantihdir (Kotler ve
Armstrong, 2014). Bu amagla belirli standartlar
olusturularak uluslararast kalite sertifikalari
tanimlanmaktadir. Tiketici nezdinde {iriin kalitesinin
sertifikalandirilmasi bu gercegi somutlastirma adimlarindan
bir tanesidir. Kalite bir¢ok aragtirmada en ¢ok belirlenen
niteliklerden bir tanesi olmasina ragmen, en &nemlisi
olmadig1 bildirilmektedir (Jin ve ark., 2010). Ancak,
tilketicilerin  satin  alma davramigini  gerceklestirirken
siraladigi arzu edilen gida Ozellikleri arasinda temizlik,
hijyen, giivenlik ve beslenme sayilmaktadir. Buradaki gida
giivenligi ile ilgili sertifikalarin sadece gida giivenligine
iliskin tiiketici giivenini saglamakla kalmayip ayni zamanda
treticilerin  operasyonlarin1  kolaylastirdigi  ve kalite
yOnetimine de yardimci oldugu belirtilmektedir (Nawi ve
Nasir, 2014). Burada kalite diger nitelikler temelinde dolayli
olarak degerlendirilen bir nitelik olabilir. Buna gore kalite
sertifikas1  pilic tiiketiminde tercihi etkileyebilecek
degiskenlerden bir tanesi olarak diisiiniilebilir.

Fiyat

Kotler ve Armstrong (2014) gore, bazi tiiketiciler i¢in,
deger kavrami makul fiyatlarla makul {iriinler anlamina
gelebilir. Ancak diger tiiketicilere gore ise, deger daha
fazla almak icin daha fazla 6deme yapmak anlamina
gelebilir. Hane halki tarafindan pilig eti tiiketim tercihini
etkileyen ve farkli et tiirleri arasinda ilk sirada olan pilig eti
satin alma tercihinde en 6nemli faktorlerin sirasiyla uygun
fiyat, lezzet, beslenme kalitesi, saglik kosullari, yag igerigi
yiizdesi ve hazirlanma kolayligi oldugu goriilmiisttir (Aral
ve ark., 2013). Ancak Lawlor ve ark. (2003) yaptigi
arastirmaya gore, organik tarimdan elde edilen pili¢ gogiis
eti, geleneksel yolla elde edilen pili¢ gogiis etinden daha
iyi tada sahip olmayabildigi ve bunun da tiiketicilerde
muhtemel olan organik pilicin fiyatina geleneksel pilice
gore daha fazla fiyat farki (prim) Odeme istegini
azaltabilecegi bulunmustur. Buna gore fiyat pili¢
tilketiminde tercihi etkileyebilecek degiskenlerden bir
tanesi olarak diisiiniilebilir.
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Konjoint Analizi

Konjoint analizi tiiketicilerdeki satin almaya yonelik
kararlarinda iiriin veya hizmetin nitelikleri arasinda var olan
dengeyi 6lgmek i¢in uygulanilan bir tekniktir (Ong ve ark.,
2010; Kim ve ark., 2009; Aribarg ve Foutz, 2009). Konjoint
analizi bunu gergeklestirirken en kiiciik kareler regresyonu
yaklasimindan yararlanir. Analiz sonucunda kismi faydanin
(part-worth) yiiksekligi tercihin yiiksekligini belirtir. Burada
pozitif say1 nitelik diizeyinin degerini arttirirken, negatif say1
nitelik diizeyinin degerini azaltir (Green ve ark., 2001).
Konjoint analizinde nitelik ve diizey sayisinin kisitlanmasi
analizin daha iyi sonu¢ vermesini saglar (Toklu, 2018).
Bilgili ya da motivasyonu yiiksek tiiketicilere daha fazla
nitelik sorulabilirken (Gustaffson ve ark., 1999), genellikle
alt1 ya da daha az nitelikle aragtirmanin sinirlanmasi daha
uygun bulunmaktadir (Green ve Srinivasan, 1990).

Yontem

Caligmanmn degiskenlerinin belirlenmesinde oncelikle
literatiir aragtirmast yapilmistir. Nitelikler belirlendikten sonra
hazir pili¢ eti satan doner isletmeleri sahip ya da yoneticileri
ile derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak goriismeler
yapilmustir. Buradan elde edilen bilgiler sektoriin genel olarak
isleyisinin ortaya c¢ikarilmasma yardimci olmustur. Bu
sahadan elde edilen bilgilerle literatiirden elde edilen bilgilerin
bir araya getirilmesi arastirmada kullanilan pili¢ eti nitelikleri
ve bunlarmn diizeylerine karar verilmesine yardimci olmustur.
Cizelge 1 arastirmada kullanilan pili¢ eti nitelikleri ve bu
niteliklere ait diizeyleri gostermektedir.

Cizelge 1. Pilig etine ait nitelik ve diizeyler
Table 1. Attributes and levels of chicken meat

Buradaki altmig dort (2x2x2x2x2x2=64) segenegin
olusturdugu tam faktdriyel tasarim arastirmada var olan
tiim etkileri karsilar. Ancak anket yontemi kullanilarak bu
kadar ¢ok secenegin tiiketici tarafindan degerlendirilmesi
neredeyse imkansiz gibidir. Hatta segenek sayisinin belirli
degerin ilizerinde olmasi katilimeilarin ankete olan ilgisini
azaltabilir, dogru  degerlendirmeler  yapilmasini
engelleyebilir. Bu sorunla bas edebilmek i¢in tam
faktoriyel yerine fraksiyonel faktoriyel tasarimlar
kullanilmaktadir (Toklu, 2017). Ancak burada da
karsilasilabilecek ana sorun verilerin kalitesinin nasil
korunabilecegidir. Bunun iistesinden gelebilmek igin
ortogonallik ve denge seklinde iki ana prensip gz Oniine
almir. Bu c¢alismada SPSS v.23 tarafindan olusturulan
Ortogonal tasartm kullanilarak verilerin kalitesi ve
giivencesi saglanmistir. Green ve ark., (2001) ortogonal
tasarimin uyaranlardaki mevcut etkilesimleri ihmal
edilebilecegini fakat bunun yaninda tiim onemli etkileri
etkin bir sekilde tahmin edebilecegini belirtmektedir.
Bretton-Clark (1990) da Konjoint tasariminda kullanilan
Ortogonal tasarimimin katilimei tercihlerini tahminde
secenek sayisini azaltan etkin bir yontem oldugunu ifade
etmektedir. Katilimcilarda olusabilecek yorgunlugu en aza
indirmek i¢in tercih edilen Ortogonal tasarim ile birlikte
altmis dort olan segenek sayist on ikiye indirilmistir. Ug
adet “Holdout” segenegi de bu tasarima ilave edilerek bu
say1 on bese ¢ikarilmistir. Ortogonal tasarim ile elde edilen
uyarici kart listesi Cizelge 2’de gosterilmektedir.

Nitelik Diizey
Markalama Markali Uriin Markasiz Uriin
Uretim Yo6ntemi Organik Klasik
Isleme Tiimii dogal malzemeler Katki maddesi/koruyucu madde yok
Lezzet/ Tat Cesni gibi ilave edilmis lezzet var [lave edilmis lezzet yok
Sertifika ISO 9001 / TSE Belgesi Herhangi bir belge yok
Fiyat Yiiksek (12,50 TL/100g) Diisiik (9,50 TL/100g)
Cizelge 2. Tiiketicilere sunulan farkli segeneklerdeki tiriinlerin listesi
Table 2. List of products in different options offered to consumers
K M (00 9104 LT Sertifika F
1 Markali Klasik KMY Ilave edilmis lezzet yok Yok 12,5
2 Markasiz ~ Klasik TDM  Tlave edilmis lezzet var (¢esni vs.)  1SO 9001 / TSE Belgesi 12,5
3 Markali Klasik KMY TIlave edilmis lezzet var (cesni vs.)  1SO 9001 / TSE Belgesi 9,5
4 Markasiz ~ Klasik TDM  Tlave edilmis lezzet yok ISO 9001 / TSE Belgesi 9,5
5 Markasiz  Organik  TDM Ilave edilmis lezzet var (cesni vs.) Yok 12,5
6 Markasiz ~ Klasik KMY TIlave edilmis lezzet var (cesni vs.) Yok 9,5
7 Markali  Organik ~ TDM {lave edilmis lezzet yok ISO 9001 / TSE Belgesi 9,5
8 Markasiz  Organik ~ KMY ilave edilmis lezzet yok ISO 9001 / TSE Belgesi 12,5
9 Markasiz  Organik ~ KMY  ilave edilmis lezzet yok Yok 9,5
10 Markal Organik ~ KMY Tlave edilmis lezzet var (¢esni vs.)  1SO 9001 / TSE Belgesi 12,5
11 Markal Organik  TDM Tlave edilmis lezzet var (¢esni vs.) Yok 9,5
12 Markali Klasik TDM  Ilave edilmis lezzet yok Yok 12,5
132 Markali Klasik KMY  Tlave edilmis lezzet yok ISO 9001 / TSE Belgesi 12,5
142 Markasiz ~ Klasik KMY TIlave edilmis lezzet var (cesni vs.)  1SO 9001 / TSE Belgesi 9,5
152 Markali  Organik  KMY Tllave edilmis lezzet var (¢esni vs.) Yok 9,5

2 Holdout, K: Kart #, M: Markalama, UY: Uretim Yontemi, UlY: Uriinii Isleme Yontemi, LT: Lezzet, Tat, F: Fiyat (TL/100g), MY: Katki maddesi /

koruyucu madde yok, TDM: Tiimii dogal malzemeler
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Toplam on bes adet olan uyarici kartlar Sekil 1’de
sematik olarak gosterildigi gibi ankete katilanlara sirasi ile
teker teker sunularak bu her bir segenegin (iiriiniin) satin
alma olasilig1 Sl¢lilmek istenmistir. Burada katilimcinin
yapacagl is her bir karttaki {iriine yonelik olarak besli
Olcekte bir satin alma degerlendirmesinde bulunmaktir.
Burada 1 ‘hi¢ satin almam’, 5 ise ‘kesinlikle satin alirim’
seklindedir. Konjoint analizinde nitelik seviyeleri bagimsiz
degiskenleri, tiiketicinin yaptig1 degerlendirme yani satin
alma niyeti ise bagimli degiskendir.

Arastirmanin  verileri Recep Tayyip Erdogan
Universitesi, Findikli Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
ogrencileri arasindan kolayda ornekleme yontemi ile

Sekil 1. 10 numarali iiriin i¢in kullanilan kart 6rnegi
Figure 1. Card sample for product numbered 10

secgilen Mart-Nisan 2019 tarihleri arasinda 188 tiiketici ile
yapilan anketle elde edilmistir. Tiketici degerlerine
yonelik algilari incelemede 6grenciler arastirmalarda uzun
yillardir kullanildigindan (Sheth ve Sosodia, 1999) bu
aragtirmada da benzer yaklagim tercih edilmistir.

Anket hazirlanirken dort boliim seklinde tasarlanmistir.
Birinci bolimde anket hakkinda tiiketicilere bilgiler
verilirken, ikinci boliimde pili¢ etine yonelik tutum sorulmus,
iiciincii bolimde 15 farkli nitelige sahip pilic etinin
degerlendirilmesi istenmis ve son bdlimde de demografik
ozelliklere yer verilmistir. Veriler analiz edilirken SPSS v23
programi tercih edilmistir. Cizelge 3 ankete katilanlarin
karakteristik 6zelliklerini 6zetlemektedir.

Pili¢ # 110
Markalama : Markali
Uretim Y ontemi : Organik

Uriinii Isleme Yoéntemi

: Katk1 maddesi / koruyucu madde yok

Lezzet, Tat : [lave edilmis lezzet var (¢esni vs.)
Sertifika - 1SO 9001 / TSE Belgesi
Fiyat (TL/100g) . Yiiksek (12,5 TL)
Bu iiriinii satin almak ister misiniz?
Hig satin almam | Kesinlikle satin alirim
1 | 2 3 4 5
Cizelge 3. Katilimeilarin karakteristik 6zellikleri
Table 3. Characteristics of the participants
Ozellikler Frekans %
Cinsiyet Kadin 116 61,7
Erkek 72 38,3
Toplam 188 100,0
Yas 16-20 88 46,8
21-30 98 52,1
31+ 2 1,1
Toplam 188 100,0
Yasadig1 yer Biiyiiksehir 22 11,7
il 26 13,8
ilce 140 74,5
Toplam 188 100,0
Aylik gelir durumunuz 2000-3000 TL 14 7,4
2000 TL’den az 174 92,6
Toplam 188 100,0
Tiiketim siklig Ayda en az bir 36 19,1
Ayda birden fazla 32 17,0
Haftada bir ya da birkag 102 54,3
Siklikla 18 9,6
Toplam 188 100,0
Ankete toplam 188 katilmistir. Cinsiyete gore  Bulgular ve Tartiyma
siniflandirildiginda, %61,7’si  kadinlardan, %38,3’1

erkeklerden olugmaktadir. Yasa gore smiflandirildiginda,
%46,8’1 16-20; 9%52,1’i 21-30; %1,1’1 de 31+ yas
araligindadir. Yasadig1 yere gore siniflandirildiginda,
%11,7’si biiyiiksehirde, %13,81 il merkezinde ve %74,5’i
de ilge merkezindedir. Aylik gelir durumlarina gore
simiflandirildiginda, %7,4’i 2000-3000 TL arasinda,
%92,6’s1 ise 2000 TL’den az gelire sahiptir. Tiiketim
sikligina gore siniflandirildiginda, %19,1°1 ayda en az bir
defa, %17°1 ayda birden fazla, %54,3’0 haftada bir ya da
birkag, %9,6’s1 da siklikla pilig eti tiiketmektedir.

Konjoint analizi sonuglar1 Cizelge 4’te verilmektedir.
Pili¢ iriinlerine yonelik tiiketici tercihlerinin tahmin
edildigi modelin uygunlugu Pearson’un R ve Kendall’in
tau katsayilar ile belirlenitken, ‘Holdout’ degerleri i¢in
yine Kendall’in tau katsayisina basvurulmaktadir. Buna
gore 0,977 Pearson’un R ve 0,909 Kendall’in tau sonuglari
uygulanan model ve go6zlemlenen sonuglar arasinda
anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde
Kendall's tau (Holdout) degerinin de beklendigi gibi 1
(p=0,59) olmasi1 anlamlidir. Bu sonuglar modelin iyi bir
tahmin giicline sahip oldugunu gosterir.
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Cizelgelerdeki ©nem degerleri niteliklerin tercih
yiizdelerini gostermektedir. En yiiksek yiizde degere sahip
nitelik en fazla tercih edilendir. Kismi fayda degerleri ise
iriin  niteliklerindeki ~ ¢esitli  diizeylerin  tercih
edilebilirligini gostermektedir. Burada da yiiksek deger,
nitelikteki o diizeyin arzu edilebilirligini ya da tercih
seviyesini ifade etmektedir.

Analiz sonuclarma gore, iriiniin kalite sertifikasi
tiiketici tercihlerini belirleyen en 6nemli niteliktir. Satin
alma niyeti lizerinde kalite sertifikasinin etkisi diger
niteliklere gore acgik ara oOndedir ve %31,280’dir.
Markalama ikinci siradaki en onemli niteliktir ve %17,119
oraninda satin alma kararinda etkilidir. Uretim y&ntemi
iiclincii niteliktir ve satin alma niyetinde %14,505 orani ile
etkilidir. Lezzet dordiincii niteliktir ve satin alma niyetinde
%12,984 orant ile etkilidir. Fiyat besinci niteliktir ve satin
alma niyetinde %12,529 oran1 ile etkilidir. Uriiniin islenme
yontemi altinc1 ve satin alma niyetinde %11,585 orani ile
en az tercih edilen niteliktir.

Kismi fayda degeri ya da diger adi ile marjinal fayda
tiiketici tercihlerindeki niteligin ilgili diizeyinin mevcut
etkisi i¢in kullanilir. Yiiksek rakamlar ilgili diizeyin daha
cok tercih edildigini gosterir. Buna gore, sertifika niteligi
ile ilgili olarak, ISO 9001 / TSE Belgesinin yiiksek kismi
fayda degerine sahip oldugu bulunmustur. Kalite belgesine
sahip olmak, olmamaya gore sertifika baglaminda tiiketici
nezdinde daha fazla tercih edilen bir secenektir.
Markalama niteligi ile ilgili olarak, markali {irliniin yiiksek
kismi fayda degerine sahip oldugu bulunmustur. Markali
bir {iriin markasiza gore tiiketici nezdinde daha fazla tercih

Organik iiretim yontemi kullanilarak {iretilen bir iiriin,
klasik (alisilagelmis) iiretim yontemi ile iiretilen bir {irline
gore tiiketici nezdinde daha fazla tercih edilmektedir.
Lezzet / Tat niteligi ile ilgili olarak, tirlinde ¢esni gibi ilave
edilmis lezzetin en yiliksek kismi fayda degerine sahip
oldugu bulunmustur. ilave edilmis lezzetin olmamasinin
irinde tercih edilen bir secenek sekli olmadigi
bulunmusgtur. Fiyat niteligi ile ilgili olarak, diisiik fiyatin
daha yiiksek kismi fayda degerine sahip oldugu
bulunmustur. Fiyatin alternatifine gore diisligii tiiketici
tarafinda daha tercih edilen bir durumdur. Uriiniin
islenmesi niteligi ile ilgili olarak, dogal malzemelerin
kullanilmasiin en yiiksek kismi fayda deger olusturdugu
bulunmustur. Katki maddesi ya da koruyucunun olmamasi
yerine dogal malzemelerle {irliniin zenginlestirilmesinin
tercih sebebi oldugu bulunmustur.

Toplam fayda degeri Cizelge 4’de gosterilen kismi
fayda degerlerinin toplamindan olusur. En yiiksek toplam
faydanin kombinasyonu tiiketiciye optimum fayday1
saglayan {iirtin nitelik dizisi olarak tanimlanir (Toklu,
2018). Buna gore, tiikketiciye optimum fayda saglayan en
uygun Pili¢ Eti Seti = ISO 9001 / TSE Belgesi Sertifika +
Markali iiriin + Organik iiretim yontemi + Cesni gibi ilave
edilmis lezzetli + Disiik (9,50 TL/100g) fiyat + Timi
dogal malzemelerle igslenmis + 3,286 Sabit seklindedir.
Bunun toplam deger olarak ifadesi ise [ 0,518 + 0,242 +
0,153 + 0,053 + 0,071 + 0,049 + 3,286 = 4,372 ]
seklindedir.

Diger taraftan, cinsiyete gore tercihin onceliklerinin
nasil degistigini bulabilmek i¢in Konjoint analizi tekrar

edilmektedir. Uretim yontemi niteligi ile ilgili olarak, yapilmistir. Buna gére sonuglar Cizelge 5’de
organik iiretim yontemi kullanilarak iiretilen bir iiriiniin  gdsterilmektedir.
yiiksek kismi fayda degerine sahip oldugu bulunmustur.
Cizelge 4. Pilig tercih tahmini ve niteliklerin 6nemi
Table 4. Chicken preference estimation and the importance of the attributes
| Onem Degerleri (%)  Kismi Fayda Degeri Standart Hata  Onem Sirast
Sertifika
ISO 9001 / TSE Belgesi 31280 0,518 0,059 1
Herhangi bir belge yok ’ -0,518 0,059
Markalama
Markali Uriin 0,242 0,059
Markasiz Uriin 17,119 -0,242 0,059 2
Uretim Yontemi
Organik 0,153 0,059
Klasik 14,505 0,153 0,059 3
Lezzet/ Tat
Qesni gibi ilave edilmis lezzet var 12984 0,053 0,059 4
Ilave edilmis lezzet yok ' -0,053 0,059
Fiyat
Yiiksek (12,50 TL/100g) 12 529 -0,071 0,059 5
Diisiik (9,50 TL/100g) ’ 0,071 0,059
Isleme
Katk1 maddesi/koruyucu yok 11585 -0,049 0,059 6
Tiimii dogal malzemeler ' 0,049 0,059
(Sabit) 3,286
Gozlenen ve tahmin edilen tercihler arasindaki iliski
Deger p
Pearson’s R 0,977 0,000
Kendall’s tau 0,909 0,000
Kendall’s tau (Holdout) 1,000 0,059
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Cizelge 5. Cinsiyete gore nitelik tercih siralamasi
Table 5. Attribute preference ranking by gender

Nitelik ve Diizeyleri Onem degerleri (%) Kismi Fayda Degeri Onem Sirasi
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Sertifika
ISO 9001 / TSE Belgesi 0,537 0,485
Herhangi bir belge yok 32,397 29,439 0,537 0,485 ! !
Markalama
Markali Uriin 0,287 0,167
Markasiz Uriin 18,724 14,474 -0,287 -0,167 2 4
Uretim Yéntemi
Organik 0,138 0,176
Klasik 14,290 14,858 0,138 0,176 3 3
Isleme
Katki maddesi/koruyucu yok 0,007 -0,142
Tiimii dogal malzemeler 12,202 10,567 -0,007 0,142 4 6
Lezzet / Tat
Ilave edilmis lezzet var 0,004 0,132
Ilave edilmis lezzet yok 12,165 14,333 -0,004 -0,132 5 5
Fiyat
Yiksek (12,50 TL/100g) -0,025 -0,147
Diisiik (9,50 TL/100g) 10,221 16,330 0,025 0,147 6 2
(Sabit)
| 3141 3,525
Gozlenen ve tahmin edilen tercihler arasindaki iligki
Kadin Erkek
Deger p Deger p
Pearson’s R 0,974 0,000 0,973 0,000
Kendall’s tau 0,909 0,000 0,901 0,000
Kendall’s tau (Holdout) 1,000 0,059 1,000 0,059
Konjoint  analizi  cinsiyet  temelinde  tekrar Bulgular kalite sertifikasinin en Onemli nitelik

calistirildiginda kalite sertifikasinin yine her iki cinsiyet
icin de birinci sirada oncelikli nitelik oldugu bulunmustur.
Burada ISO 9001 / TSE Belgesi tercih edilen diizeydir.
Markalama, kadinlar igin ikinci Oncelige sahip iken
erkekler i¢in dordiincii oncelikli nitelik olmustur. Markali
iirlin markasiza gore tercih edilen diizeydir. Uretim
yontemi her iki cinsiyet i¢in de {iglincii 6ncelige sahip
niteliktir. Burada organik iiretim yontemi klasik olana gore
daha tercih edilen diizeydir. Uriinii isleme, kadinlar icin
dordiincii dncelige sahip iken erkek igin altinct ve en son
oncelik olmustur. Kadmlar katki maddesi ya da
koruyucuyu tercih etmezken, erkeklerin tiimii dogal
malzemeleri tercih ettigi bulunmustur. Lezzet, her iki
cinsiyet i¢in de besinci Oncelige sahip nitelik olarak
bulunmustur. Her iki cinsiyet i¢in de lezzet ilavesi tercih
edilen bir diizey olmustur. Fiyat, kadinlar i¢in altinc1 ve son
oncelikli nitelik iken erkekler icin ikinci oncelikli nitelik
olmugstur. Her iki cinsiyetin de diisiik fiyat1 pahali olana
tercih ettigi goriilmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bu arastirma ile geng tiiketicilerin pili¢ tercihinde pili¢
niteliklerindeki  oncelikleri  incelenmistir.  Konunun
arastirilmasinda alti tane nitelik ve bunlara ait toplam on
iki diizey kapsam alanina almmistir. Arastirmada
kurgulanan modelin anlamli oldugu tespit edilmistir. Yani,
tilkketicilerin pilic satin alma niyeti {izerinde Kkalite
sertifikasi, markalama, {iretim yoOntemi, lezzet, fiyat ve
iiriin isleme nitelikleri etkilidir.

oldugunu géstermektedir. Uriiniin kalite sertifikasina sahip
olmas1 diger niteliklere gore agik ara tercih edilmektedir.
Bu niteligi sirasi ile markalama, iiretim yontemi, lezzet,
fiyat ve iiriin isleme nitelikleri takip etmektedir. Tiiketiciler
ISO 9001 ya da TSE gibi kalite belgesine sahip {irlinii
belgesiz iiriine, markali tirlinii markasiza, organik {riini
klasik (alisilagelmis) yontemle iiretilen iiriine, ¢esni gibi
ilave edilmis lezzetin oldugu iiriinii olmayana, diisiik fiyatl
triinii yiiksek fiyath {iriine, dogal malzemelerle islenen
iirtinii katki ya da koruyucu maddesi olmayan iiriine tercih
etmektedir. Elde edilen bulgular literatiirde bulunan
sonuglar ile uyumludur.

Sektordeki ireticiler incelendiginde sektor
temsilcilerinin yukarida belirtilen niteliklere sahip iiriinler
irettikleri  goriilmektedir. Kurumsal kimlige &nem
verdikleri goriilmekle birlikte dagitim stratejileri ile ilgili
iyilestirmeler yapmalar1 pazarda rekabet {stlinligi
saglayabilir. Belirli standartlarda hazirladiklar1 {iriiniin
perakende satisinda mutlaka perakende noktalarinda kalite
sertifikalarinin gorlinlir olmast ve Triinlerinin giivence
altinda oldugunu belirtmeleri tiiketicide tercih sebebi
olabilir. Kalite sertifikasi ile birlikte markanin da
vurgulanmas: marka imajma olumlu katki saglayabilir.
Sektorde franchising dagitim sisteminin kullanimi ve
yayginlagsmasi halk saglig1 igin dnemli olan bdyle bir iiriin
kategorisinde kalite, giivenirlik ve hijyen gibi tiiketicide
var olan siipheyi ortadan kaldirmaya aracilik yaparken
tikketimin artisina neden olabilecektir. Bu sekilde markasiz
ve merdiven alti liretime karsi da istiinliik saglanmis
olunabilinir.
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Pili¢ eti beyaz et 6zelinde kirmizi ete gére daha ucuz
bir alternatif oldugu belirtilmektedir. Diisiik satin alma
giicine sahip olan tiiketicilerin beyaz ete yoneldigi
bilinmektedir. Ancak bu ¢alismadan elde edilen bulgulara
gore fiyat en dncelikli bir nitelik degildir. Bu nedenle diger
niteliklere iiretimde ve pazarlamada onem verilmesinin
tiketici tarafinda {riiniin deger algisin1 arttiracagi
diisiiniilmektedir. Tiirkiye’nin iiretimden gelen giicii ile
Olcek ekonomisi sayesinde maliyetleri indirerek olugan bu
imaj degeri ile pili¢ eti ireticisi igletmelerin kirmizi et
iireticisi isletmelere gore daha fazla rekabet avantaji
saglayacaklar1 ortadadir.

Tedarik zincirinin  her bir asamasmin gozden
gecirilmesi  ile  birlikte igletmelerin  farkli  diretim
yontemleri, {irlin igleme ve lezzet nitelikleri ile pazarda
farklilagarak  diriin  gelistirme  yoluna  gidebilirler.
Aligilagelmis (klasik) iiretimle elde edilen pili¢ etinin
yaninda organik iiretimle elde edilen pilicin pazarlanmasi
gelir seviyesi yiiksek tiiketici icin kirmizi et ve klasik beyaz
ete gore iyi bir alternatif iiriin olabilir. Yine farkli iriin
isleme yontemleri kullanilarak {iretilen tiriinler farkli sosyo
ekonomik statiide tiiketicilere cazip bir sunum olabilir.
Benzer sekilde, iiriine ¢esitli lezzetler katilmasi farkli
tiirdeki tiiketicilerin ilgisini ¢ekebilir. Boylece tiiketicilere
farkli se¢enekler sunarak deneyimlerinin ¢esitlenmesine ve
gelismesine yardimer oluna bilinir. Bu sekilde iiriiniin
fiyata duyarli olmayan tiiketiciler i¢in artt bir deger
sunumuna sahip olacagi diigiiniilmektedir.

Bu aragtirma konunun dagilmasina izin vermemek igin
smirlandirilmistir. Oncelikle Konjoint yaklagimi nedeniyle
nitelik sayisi optimum diizeyde tutulmustur. Buna ilave
olarak niteliklerin diizeyleri de sinirli hale getirilmistir.
Uriin olarak pilic doner ele almmstir. Sadece geng
tiketicileri kapsayan orneklemde Dbelirli bolgedeki
iniversite 6grencileri arasindan se¢im yapilmistir. Farkli
cografyadaki farkli demografik niteliklerdeki tiiketiciler
iizerine yapilacak c¢aligmalar farkli sonuglari beraberinde
getirebilir. Daha farkli {irin (hazir gida ya da endiistriyel
gida), nitelik ve diizeyler, farkli sosyo ekonomik statiideki
tiketiciler i¢in yeni arastirmalar gerceklestirilmesi
Onerilebilir. Boylece yeni titketim alanlarinin belirlenmesi
ile birlikte hem i¢ pazar hem de ihracat¢ilar igin
uluslararasi pazarda rekabet iistiinliigii elde edilebilir.
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